Section 0. Avis d’Appel d’offres

Avis d’Appel d’Offres

Objet : Sélection de prestataire pour la gestion du call center de la Société
Béninoise d’Energie Electrique (SBEE)

Référence SIGMaP - REF : 8 Dcc 63723

Avisne: ...... 426;5:/22/SBEE!DG/DPAL/PRMP/CM/SP DU.25[05]3032,
Société Béninoise d’Energie Electrique

1. Cet Avis d’Appel d’Offres fajt suite a I’Avis Général de Passation des Marchés
paru dans le journal "La Nation" n° 7929 dy 11 février 2022 et sur Je portail web des
marchés publics le 10 février 2022.

2. LaSociété Béninoise d’Energie Electrique a obtenu dans Je cadre de son budget des
fonds, afin de financer la mise en ceuvre de ses activités, et a Pintention d’utiliser une

4. La participation & cet appel d'offres ouvert tele que définie dans la Joj n° 2020-26
du 29 septembre 2020 portant code des marchés publics en République du Bénin concerne

ladite ]oi,
J- Les candidats intéressés peuve ﬁnﬁ(j&sm iens aupres de la Société
Béninoise d’Energie Electrique ; erard TROUSSICOT, Personne

Responsable des Marchés Publics, spprmpsbee@gmail.com ou secretariat
_Dprmp@sbee.bjet prendre connaissance des documents d’Appel d’Offres 3 I’adresse
mentionnée ci-apres Secrétariat de Ia Personne Responsable des Marchés Publics (PRMP) sis au




&)
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contigu 3 celui de ORABANK, du lundi au vendredi de 08 heures 3 12 heures et de 13 heures al17
heures (Heure locale : GMT+1).

6. Les exigences en matiére de qualification sont :

a) Pour les anciennes entreprises, les entreprises naissantes et celles qui n’ont pas
encore trois années d’existence.,

» Exigences techniques et expériences :

Le candidat doit prouver, documentation & I"appui qu’il satisfait aux exigences de capacité
technique ci-apres :

- Etre spécialisé dans la télécommunication et/oy le télé conseil, justifié par le
Registre de Commerce ou les statuts.

internationales ay Bénin), oy

SREICKS privées, sociétés civiles
.groupements  d’intérét économique, assoc; q{‘%
gouvernementales).

proces-verbaux de réception, signés par les maitres d’ouvrage ou leurs
représentants (administration publique, sociétés oy offices d’Etat ou mixtes,
représentations oy Organisations internationales au Bénin), ou toutes autres

Personne Responsable des Ma rchés Publics de Jg Société Béninoise o "Energie Electrique sise en Juace de la préfecture dy Littoral,
immeuble contigu i celui de ORABA NK
spprmpshee@omail.com ou secretariat primpashee.bj
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sociétés ou offices d’Etat ou mixtes, représentations  Ou organisations
internationales au Bénin), ou toutes autres personnes morales de droit prive
(sociétés privées, sociétés civiles ,groupements d’intérét économique, associations
et organisations non gouvemementales).

- Disposer dans son personnel  clé d’un ingénieur de niveau BactS en
Télécommunication.

» Exigences financieres :
Le candidat doit fournir la preuve écrite qu’il satisfait aux exigences Ci- apres :

_ Disposer d’avoirs liquides sous la forme de fonds propres ou de lignes de crédits a
hauteur de 30% du montant de son offre, justifiés par une attestation d’une banque
agréée ou ayant un correspondant au Bénin ou institutions financiéres installées en
République du Bénin, 4 I’exception des institutions de microfinance.

. Fournir les états financiers (15 premieres pages) des trois derniéres annees (2019,
2020 et 2021) présentes par un comptable employé de 1’entreprise ou attestés par
un membre de 1’Ordre des Experts Comptables et Comptables Agréés et portant la
mention DGI ; la page de certification du membre de ’OECCA du Bénin et celle
portant la mention de la DGI doivent atre en original ou en copie légalisée. Les
soumissionnaires étrangers devront fournir les états financiers en conformite avec
]a 1égislation de leur pays d’origine. Ces états financiers doivent étre appuyés d’un
rapport d’opinion sur la sincérité des informations de 1’expert les ayant certifiés.

_ Avoir un minimum de chiffres d’affaires annuel moyen des activités de services de
cent trente-cing millions (135 000 000) de francs CFA, qui correspond au total des
paiements ordonnancés pour les marchés en cours ou achevés au cours des trois
(03) derniéres années (2019, 2020 et 2021) et de I’année en cours.

Voir le document d’Appel d’offres pour les informations détaillées.

Une visite de site est prévue pour le D . < (AAA.....2022 dans les |

la Direction Générale sise a ’adresse ci-dessous.

7. Ledélaide réalisation est de douze (12) mois. \

Q.  Les paiements seront effectués mensuellement aprés service fait.

Les paiements seront effectués dans un délai de trente (30) jours apres la réception de la
facture et des documents requis (un rapport relatant les travaux), et dans un délai de
soixante (60) jours dans le cas du dernier paiement.

Personne Responsable des Marchés Publics de la Société Béninoise d *Energie Electrique sise en face de la préfecture du Littoral,
immeuble contign @ celui de ORABANK
spprm|1.chcc-@1'm:1i'l.mm ou secretariat prmp@sbee.hi
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Les candidats intéressés peuvent obtenir gratuitement up Dossier d’Appel d’Offres
complet a I’adresse mentionnée ci-aprés : Secrétariat de la Personne Responsable des
Marchés Publics (PRMP) sis au bureau 204 de |a Direction Générale de la SBEE, du
lundi au vendredij de 08 heures :2},)1._2 heures et de 13 heures 3 17 heures (Heure locale

GMT+1), 3 COMPIT QU ...od dr el 2022. Le Dossier

10.  Les offres sont rédigées en langue francaise et devront étre déposées en deux (02))
exemplaires physiques a savoir un (01) original et une (01) copie, ainsi qu’une (01)
version €lectronique scannée de I"offre sur clé USB sous le format PDF le tout dans
une enveloppe unique 3 I’adresse ci-aprés: Secrétariat de la Personne
Responsable des Marchés Publics (PRMP) sis au bureau 204 de Ia Direction
Cinérale dela SBEE auplus tard le........., oo 208 4.4 06022
a 10 heures (Heure locale : GMTH+1). Le défaut de présentation de I’offre suivant
les modalités prévues ci-dessus est é]iminatoi{%} es offres qui ne parviendront pas
aux heure et date ci-dessys indiquées, seron et simplement rejetées et
retournées sans étre ouvertes et aux frais des souni
remises en retard ne seront pas acceptées.

1. Les offres (versions physique et €lectronique) seront oy n présence des
soumissionnaires qui souhaitent assister 3 Pouverture deNlis ou de leurs
représentants diiment mandatés a I’adresse ci-aprés : Salle 116 jituée u 1° étage

12. Les offres dojvent comprendre une garantie de soumission d’un montant de : Un

Personne Res ponsable des Marchés Publics de la Société Béninoise d’Energie Electrique sise en Sace de Iq préfecture dy Littoral,
immeuble contigu a celui de ORABANK
spprmpsbee@gmail.com oy seeretariat prmp@shee.hj
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es pendant une durée de quatre-v
limite de soumission.

13.Les offres devront demeurer valid ingt-dix (90) jours
calendaires a compter de la date

La Personne Rqspons/ahie Marchés Publics

{

\
Wy

| _Gerard TROUS ICOT

de la Saciété Béninoise d’Energie Electrique sise en face de la préfecture du Littoral,
immeuble contign @ celui de ORABANK
@email.com ou secretariat prmp@sbee.hi

spprm pshee

Personne Responsable des Marchés Publics




